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Informe de la Presidenta

En una reunion celebrada los dias 12 y 13 de marzo de 2025, el Comité de Facilitacion del
Comercio convocd una sesidon para que los Miembros compartieran sus experiencias sobre dos
temas acordados por el Comité. En total se realizaron siete exposiciones sobre el tema de la
digitalizacion  (China, Republica de Corea (dos exposiciones), Republica Kirguisa
(dos exposiciones), Nigeria y Estados Unidos) y siete exposiciones sobre la elaboracion de
programas de operadores economicos autorizados (OEA; Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Honduras, Nigeria, Turkiye y Reino Unido). También se hicieron dos exposiciones sobre las
resoluciones anticipadas (Tunez) y los procedimientos aduaneros relacionados con la preparacion
para casos de desastres (Turkiye). Como anuncié en mi comunicacion de 6 de diciembre de 2024,
en el presente informe se resumen los principales temas abordados y las conclusiones extraidas
de esa sesidon, a fin de facilitar la accesibilidad y aumentar el valor de los conocimientos
compartidos.

Digitalizacion

Los Miembros presentaron diversas iniciativas que habian emprendido para incrementar la
rapidez, la transparencia y la previsibilidad de los procesos aduaneros. Entre ellos cabia citar los
sistemas de despacho digital, las herramientas de cadenas de bloques, la elaboracion de perfiles
de riesgo con la asistencia de la inteligencia artificial y soluciones de automatizacién como los
sistemas electrdnicos de gestion de listas de espera y la automatizacion robdtica de los procesos.
En muchos proyectos se lograron reducciones mensurables de los plazos y costos de despacho.
Los Miembros también examinaron las mejoras introducidas en la infraestructura fisica y juridica
para los corredores de transito, subrayaron el valor de los enfoques integrados y sefialaron que
la interoperabilidad de los sistemas y el reconocimiento mutuo de los documentos digitales eran
fundamentales para una aplicacion efectiva. Entre las ensefianzas comunes cabia citar la
importancia de la planificacidon estratégica sobre la base de diagndsticos claros y la identificaciéon
adecuada de las oportunidades y los desafios planteados por los sistemas existentes; el
fortalecimiento de la coordinacién de las partes interesadas, en particular mediante la mejora de
la coordinacion interinstitucional y la participacion del sector privado; y una aplicacion especifica
para prestar la atencion adecuada a los obstaculos existentes y cuestiones conexas como la
interoperabilidad transfronteriza. Influian otros factores, como disponer de un marco juridico
apropiado o de sistemas graduables que cuenten con herramientas de vigilancia y plataformas
digitales accesibles a una amplia gama de usuarios, incluidas las pymes.

Operadores econdmicos autorizados (OEA)

Los Miembros informaron también sobre sus experiencias en relacion con la elaboracién de
programas de OEA que establezcan procedimientos simplificados para los operadores que
cumplan las normas de conformidad y seguridad mas estrictas. Expusieron ademas los criterios
de admisibilidad, los procedimientos de solicitud y las ventajas previstas por estos programas,
como el despacho acelerado, la reduccion de las inspecciones y la concesion de fondos. Se hizo
asimismo hincapié en la coordinaciéon con otros organismos y el sector privado, considerada
esencial para mejorar el cumplimiento y la vigilancia. Los Miembros informaron de que los
programas de OEA contribuian a acelerar los plazos de despacho, inspirar mayor confianza
y mejorar la cooperacion interinstitucional, y destacaron la importancia de los acuerdos de
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reconocimiento mutuo para hacer extensivas las ventajas a través de las fronteras, prestando
especial atencion a determinadas iniciativas regionales. Algunos destacaron también las iniciativas
de promocion de la participacion de las pymes, como la adaptacion de las prescripciones, la
posibilidad de una observancia gradual y equipos de asistencia especializados. Algunas de las
ensefianzas comunes extraidas eran la importancia de un liderazgo sostenido, la coordinacion
interinstitucional y la consulta a los comerciantes, y los Miembros subrayaron la necesidad de
poner en consonancia el apoyo de los donantes con las prioridades nacionales y adaptarse
continuamente en funcién de las observaciones formuladas.

Otros temas

Los Miembros hicieron dos exposiciones adicionales no relacionadas con estos temas. Un Miembro
compartié su experiencia en la elaboraciéon de una plataforma digital para emitir resoluciones
anticipadas sobre la clasificacion arancelaria y las normas de origen, a fin de mejorar la seguridad
juridica y la eficiencia, y otro habld sobre la respuesta de la Administracion de Aduanas a un grave
desastre natural, que incluyé en particular la simplificacidon de los procedimientos, el despacho de
aduana movil y nueva legislacion en apoyo de la preparacion futura.

1 DIGITALIZACION
1.1 Digitalizacion de los procedimientos en frontera
1.1.1 UNI-PASS: Sistema de Despacho de Aduana Digital

1.1. El Servicio de Aduanas de Corea (KCS) ha elaborado UNI-PASS, un sistema de despacho de
aduana totalmente digital. UNI-PASS ha simplificado los procedimientos aduaneros al eliminar los
tramites en papel y automatizar las operaciones de despacho. Desde su puesta en marcha, UNI-PASS
ha reducido considerablemente los plazos de despacho de las importaciones, de un promedio
de 3,8 dias en 2006 a 1,4 dias en 2017, incrementado la eficiencia del comercio, reducido las
demoras para las empresas y apoyado la coordinacién entre organismos. El sistema respalda las
iniciativas que estd realizando Corea para digitalizar las operaciones aduaneras e incorporar
tecnologias avanzadas.

1.1.2 Sistema Electrénico de Gestion de las Listas de Espera (eQMS)

1.2. En la Republica Kirguisa, la introducciéon del Sistema Electrénico de Gestidn de las Listas de
Espera (eQMS) ha mejorado sustancialmente la eficiencia de las operaciones aduaneras. El sistema
permite a los operadores de transporte reservar las franjas horarias por adelantado, y un algoritmo
central asigna las franjas en funcidn de la capacidad de tramitacion en tiempo real en los puestos
fronterizos. Los camiones no llegan hasta que se dispone de capacidad, lo que previene congestiones
innecesarias y reduce las perturbaciones logisticas. El sistema también prioriza los productos
sensibles, como las mercancias perecederas y de emergencia. En consecuencia, los plazos medios
de espera en las fronteras se redujeron de 60 horas a 90 minutos, lo que generd un ahorro anual
estimado de mas de USD 4 millones, redujo el riesgo de deterioro de las mercancias y las
perturbaciones de la cadena de suministro y contribuyé a reducir las emisiones de CO, y agilizar las
corrientes transfronterizas.

1.1.3 Certificados de origen digitales

1.3. El ITC destacd el éxito de la transicion de Sri Lanka a un sistema de certificados de origen
totalmente digital, que ha generado importantes mejoras en términos de eficiencia, ahorros de
costos y beneficios en materia de sostenibilidad. En los nueve primeros meses, el sistema expidid
mas de 35.000 certificados electronicos, recortando los plazos de tramitacion en un 93% con
respecto al anterior procedimiento manual. La reforma también tuvo efectos ambientales
y econdmicos tangibles: un ahorro anual estimado de USD 3 millones para los comerciantes, y evitd
el uso de papel equivalente a mas de 5.000 arboles. Este ejemplo ilustra que las soluciones
comerciales digitales no solo simplifican las formalidades, sino que respaldan la facilitacién de un
comercio sostenible y eficaz en funcidn de los costos.
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1.1.4 Modernizacion general de las aduanas

1.4. El Proyecto de Modernizacion del Servicio de Aduanas de Nigeria es una iniciativa de amplio
alcance centrada en la digitalizacion y agilizacion de los procedimientos fronterizos mediante una
combinacion de automatizacion, desarrollo de las infraestructuras y sistemas de vigilancia
avanzados. El proyecto esta estructurado en torno a ocho componentes estratégicos: i) proceso de
despacho sin papel; ii) sistema electrénico de seguimiento de la carga; iii) centro de control del
riesgo equipado con sistemas de analisis predictivos para la gestidn avanzada del riesgo;
iv) escaneres de inspeccion no intrusiva; v) sistemas inteligentes de vigilancia en pasos y puestos
fronterizos; vi) expansion de la infraestructura digital creando nuevos centros de datos; vii) sistemas
moviles de aplicacidn; y viii) sistemas de aplicacion de las medidas maritimas.

1.5. Los efectos del Proyecto han sido mensurables. Un estudio sobre el tiempo necesario para el
levante reveld que, en el Puerto PTML, donde se estd ejecutando el programa de modernizacién,
el plazo medio de despacho se redujo a tan solo 6 horas y 55 minutos por transaccion, frente a
los 4 dias, 21 horas y 42 minutos necesarios en otras terminales, donde todavia no se aplica el
sistema. En noviembre de 2024, los ingresos aduaneros habian aumentado un 135,1% con respecto
al afio anterior, un resultado atribuido al despliegue efectivo de escaneres digitales y otros
instrumentos automatizados.

1.1.5 Digitalizacién de los certificados de conformidad gracias al sistema eFiling

1.6. El Programa de Presentacién Electronica eFiling de la Comisidon de Seguridad de los Productos
de Consumo (CPSC) de los Estados Unidos permite a los importadores presentar electrénicamente
los datos relativos a la observancia al Servicio de Aduanas y Proteccion de Fronteras de
los Estados Unidos a través de la plataforma de ventanilla Unica de los Estados Unidos denominada
Entorno Comercial Automatizado (ACE). Este certificado debe confirmar que el producto importado
ha sido sometido a prueba y que cumple todos los reglamentos aplicables en materia de seguridad
de los Estados Unidos. La iniciativa tiene por objeto simplificar y minimizar las etapas necesarias
para importar esos productos (articulo 10.1), al tiempo que mejora la capacidad de la CPSC para
llevar a cabo una gestién automatizada del riesgo (articulo 7.4.3).

1.7. El sistema se ha elaborado gracias a una estrecha cooperacién interinstitucional (articulo 8),
que ha supuesto la participacion del personal de la CPSC en grupos de trabajo y la colaboracion con
la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos, el organismo encargado de la
ventanilla Unica de los Estados Unidos, para formular y poner a prueba la arquitectura digital. Se han
ejecutado proyectos experimentales con importadores y agentes de aduanas voluntarios, y se
celebré una consulta publica a través del Federal Register (articulos 2.1 y 2.2). La norma definitiva
se publicé 18 meses antes de su entrada en vigor (articulo 2.1.2), y su periodo de aplicacién
voluntario esta en curso.

1.8. Mediante el sistema eFiling, los importadores cargan siete datos en el registro de la CPSC.
Una vez cargados los datos relativos a un producto especifico, no es necesario volver a presentarlos
en las importaciones futuras del mismo producto, evitando de ese modo las repeticiones
(articulo 10.4.2). En lugar de ello, el importador indica el nimero de referencia del registro del
producto en la declaracion de importacion. Tanto los importadores ocasionales como los frecuentes
tienen distintas opciones de presentacion, con lo que se asegura la eficiencia y accesibilidad del
sistema para los comerciantes de alto y bajo volumen de actividad. El registro centralizado de
certificados refuerza la capacidad de la CPSC de identificar los envios de alto riesgo, permitiendo el
levante mas rapido de las mercancias conformes y reduciendo las cargas y costos de inspeccion
(articulo 7.4.3). Para promover su adopcion, la CPSC proporciona orientaciones detalladas en forma
de videos de formacidn, especificaciones técnicas y una biblioteca de documentos
especializados (articulo 1.1).

1.9. En un andlisis de la flexibilidad reglamentaria realizado en el marco del proceso de
reglamentacidon se cuantificaron los costos iniciales de puesta en marcha en menos del 1% de los
ingresos anuales de una pequefia empresa estadounidense, es decir, unos USD 1.100 anuales, lo
que equivale a 20 horas de trabajo administrativo de instalacién y presentacién. Se prevé que,
cuando entre en funcionamiento, el costo de utilizacion del sistema eFiling oscile
entre USD 1 y USD 232 por afio para los pequefios importadores, segun la frecuencia con que
cambien sus lineas de productos. Para cargar por completo un certificado en el registro se requieren
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aproximadamente 10 minutos; la presentacion de los datos completos durante la importacion
requiere unos cinco minutos; y la presentacion Unicamente del nimero de referencia del registro,
tan solo 15 segundos. Se espera que el sistema tramite aproximadamente 215.000 certificados
al afio.

1.2 Inteligencia artificial (IA)
1.2.1 IA para la tramitacion de los certificados

1.10. La Administracion de Aduanas de China presentd el sistema de examen inteligente de los
documentos, cuya finalidad es mejorar la eficiencia del despacho de aduana digitalizando
y automatizando el examen de los certificados de inspeccion y cuarentena extranjeros. El sistema
se ha elaborado uniformizando las normas comerciales, incorporando los recursos del sistema
y aplicando tecnologias avanzadas como el reconocimiento de caracteres Opticos, la IA
y el aprendizaje automatico. Su finalidad es el reconocimiento y la comparacién inteligentes de los
datos de los certificados, y permitir la validacién automatizada de mas de 30 modelos de certificados
procedentes de 19 paises y regiones a partir de 2023. En 2024, su ambito de aplicaciéon se amplid
a 100 tipos de certificados, y permitioé tramitar 286.000 certificados a nivel nacional.

1.11. Los efectos de la automatizacién han sido notables:

o Plazos de tramitacién mads breves: El sistema ha transformado las operaciones con
multiples sistemas en una operacién de comparacién en una sola pantalla, reduciendo
el tiempo de verificacion automatica de los documentos hasta 109 segundos, es decir,
unas 10 veces mas rapido que en los examenes manuales.

o Reduccién del volumen de trabajo manual: El sistema ejecuta la extraccion y verificacion
automaticas de los datos, lo que permite a los funcionarios centrarse Unicamente en el
examen de los resultados sefializados y libera recursos para tareas mas complejas.

o Optimizacién de los procesos de reglamentacién: Los funcionarios ya no tienen que
cambiar de un sistema a otro para verificar los certificados. El sistema presenta
y compara toda la informacién reglamentaria en una interfaz, lo que redunda en la
mejora de la eficiencia y exactitud del examen.

. Reduccién de los riesgos en materia de aplicacion: Al reducir la intervencion humana,
el sistema elimina las incoherencias en las normas de examen de los documentos,

garantiza la aplicacién uniforme de las medidas en todos los puestos de control
aduanero y reduce al minimo los riesgos de errores en las inspecciones o su omision.

1.2.2 Servicios comerciales asistidos por IA

1.12. Korea Trade Network (KTNET) present6 diversos servicios comerciales asistidos por IA con la
finalidad de ayudar a los exportadores a encontrar proveedores fiables y clasificar las mercancias a
efectos de la obtencién de ventajas arancelarias:

. Servicio de puesta en contacto de proveedores asistido por IA: El sistema de certificados
de compra de Corea, gestionado por KTNET, tiene por objeto ayudar a los exportadores
a encontrar proveedores fiables aprovechando los datos ofrecidos por los exportadores
indirectos. KTNET expide certificados de compra a los proveedores, les da acceso a los
beneficios del sistema y mantiene una base de datos de esas empresas y de las
mercancias que suministran. Utilizando estos datos, KTNET ha creado un servicio
asistido por IA que analiza la informacion relativa a los productos y el comercio para
recomendar proveedores adecuados a las empresas que buscan nuevos interlocutores
comerciales. Este sistema apoya las relaciones de confianza en la cadena de suministro
al ofrecer una seleccién de proveedores verificados, y permite la busqueda de contactos
empresariales seguros y eficientes.

o Servicio de Asesoria Mundial para el SA: Muchos exportadores se topan con dificultades
para clasificar correctamente los productos comprendidos en los cédigos del Sistema
Armonizado (SA), que determinan los tipos arancelarios y los beneficios resultantes de
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los acuerdos comerciales. El Servicio de Asesoria Mundial para el SA, asistido por IA,
ayuda a las empresas a identificar con precisidn los cédigos de clasificacidon arancelaria
del SA para los diferentes mercados. Al permitir una clasificacion adecuada, el servicio
maximiza los beneficios arancelarios resultantes de los diferentes acuerdos de libre
comercio y reduce los errores de aplicacién de las normas comerciales. El Servicio de
Asesoria Mundial para el SA ha elevado el grado de precisiéon de las clasificaciones
arancelarias y permitido a los exportadores utilizar plenamente los aranceles
preferenciales previstos en el marco de los acuerdos comerciales.

1.2.3 Uso de la IA para la resiliencia de la cadena de suministro

1.13. Las cadenas de suministro mundiales se enfrentan permanentemente a los riesgos planteados
por perturbaciones como la pandemia de COVID-19, que han puesto de manifiesto vulnerabilidades
en las redes de comercio y logistica. Para hacer frente a estos desafios, Corea ha creado sistemas
asistidos por IA que ayudan a las empresas a predecir la escasez de la oferta, evaluar los riesgos
y fortalecer la continuidad de la cadena de suministro:

. Sistema de alerta temprana para las cadenas de suministro: Supervisa el volumen de
las importaciones de materias primas esenciales y predice las posibles escaseces en el
mercado interno de Corea. Permite a las empresas adoptar medidas tempranas,
asegurar la continuidad de la cadena de suministro y prevenir las perturbaciones
del comercio.

o Servicio de analisis de la cadena de suministro: Esta herramienta evalla las redes de
proveedores, descubre las posibles deficiencias y evalla los efectos de las
perturbaciones en las exportaciones indirectas. Gracias a la cartografia de las
dependencias en la cadena de suministro, el sistema ofrece soluciones alternativas de
abastecimiento, lo que permite a las empresas reaccionar rapidamente a las posibles
congestiones y mantener una estabilidad operativa.

1.2.4 Uso de la IA para la gestion de riesgos

1.14. El Servicio de Aduanas de Corea (KCS) ha incorporado la gestidon del riesgo asistida por IA
para mejorar la seguridad del comercio y la eficiencia aduanera. Varios modelos de IA analizan los
datos aduaneros para identificar los envios de alto riesgo, lo que permite una seleccién mas eficaz
de las inspecciones, al tiempo que facilita el despacho de las mercancias de bajo riesgo.

1.15. El sistema es formado cada dia a partir de datos nuevos para que sea mas exacto en la
deteccion de envios de alto riesgo. Mediante la aplicacidon de algoritmos de aprendizaje profundo,
asigna calificaciones de riesgo a los envios, lo que permite el despacho acelerado de la carga de bajo
riesgo, y somete a una inspeccion minuciosa la carga de alto riesgo.

1.16. Corea ha ampliado progresivamente el recurso a la IA para la gestién del riesgo, aplicando
un enfoque gradual para mejorar la capacidad de deteccion en distintas esferas de aplicacion de las
medidas aduaneras. En 2022, los modelos de IA se aplicaron por primera vez a la evaluaciéon del
riesgo de las cargas y las cadenas de suministro de alto riesgo. En 2024, la seleccidn asistida por IA
se habia ampliado a las inspecciones de pasajeros y posteriormente se ha utilizado para detectar los
productos ilegales y los estupefacientes en los envios personales de comercio electroénico.

1.3 Servicios de logistica y financieros asistidos por cadenas de bloques

1.17. Corea ha incorporado la tecnologia de la cadena de bloques a procesos comerciales
fundamentales que subsanan ineficiencias de la logistica de las importaciones y la presentacion de
informacién financiera, reduciendo los plazos de tramitacion, mejorando la rastreabilidad
y eliminando los requisitos de documentacién manual. KTNET ha elaborado sistemas asistidos por
cadenas de bloques que simplifican las operaciones comerciales mediante:

. TradeFlow (plataforma de trabajo inteligente para la logistica): KTNET ha creado una

plataforma de trabajo inteligente asistida por la tecnologia de la cadena de bloques para
mejorar la colaboracién, la rastreabilidad y la eficiencia en la logistica de las
importaciones. Al incorporar la cadena de bloques en TradeFlow, el sistema reduce los
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plazos de tramitacion y mitiga activamente los riesgos en las operaciones de
importacion. TradeFlow permite la gestion fluida de todo el proceso de importacion
y exportacion —desde la expedicion hasta el pago— aprovechando la informacion
digitalizada y la gestion del comercio con la asistencia de la cadena de bloques.
El sistema facilita el intercambio seguro de informacién, lo que reduce al minimo los
plazos y contribuye a evitar riesgos como errores en la entrega de la carga. Es un
elemento esencial para Corea, donde el 82% del total de las importaciones consisten
en materias primas y bienes de capital, por lo que la eficiencia de los procesos de
importacion es basica para las operaciones comerciales.

o Declaracidén de las monedas extranjeras: Con arreglo a la Ley de Control de Cambios,
las empresas deben comunicar al Banco de Corea las transferencias de divisas por un
importe superior a USD 5.000. Si bien esta informaciéon anteriormente se presentaba
de forma electronica, las empresas todavia tenian que presentar fisicamente
documentos justificantes, lo que creaba cargas administrativas adicionales. Para
racionalizar este proceso, KTNET ha incorporado la tecnologia de la cadena de bloques
al sistema de notificacidon de monedas extranjeras, haciendo innecesaria la presentacion
de documentos fisicos.

1.4 Robética

1.18. El Servicio de Aduanas de Corea (KCS) ha introducido la automatizaciéon roboética de los
procesos (RPA) para mejorar la eficiencia, reducir al minimo los errores humanos y permitir que los
funcionarios de aduanas se centren en tareas mas prioritarias. La RPA consiste en la utilizacion de
robots informaticos para automatizar las tareas basadas en normas, reduciendo la necesidad de
consignar los datos a mano y los tramites administrativos. Como ejemplo cabe citar la
automatizacién de las inspecciones postales internacionales sustituyendo la consignaciéon a mano
del nombre, la direccidon y la descripcidn de los articulos por el escaneado del cddigo de barras de la
partida postal, generando automaticamente un informe de inspeccidon que se envia por correo
electronico como documento adjunto. Este sistema ha permitido reducir considerablemente la carga
de trabajo administrativa y elevado la eficiencia.

1.19. El KCS también ha invertido en la elaboracidén de nuevas tecnologias de inspecciéon aduanera
por conducto de la iniciativa "Customs Lab", que tiene por objeto crear tecnologias aduaneras
adaptadas a cada lugar, que permiten resolver problemas practicos sobre el terreno.
Entre 2021 y 2024, el KCS invirti6 USD 24 millones en siete grandes proyectos para mejorar la
capacidad de inspeccidon aduanera. Un avance destacable es la creacién de un robot de deteccién
para la inspeccion de contenedores, que permite realizar examenes mas rapidos sin tener que
descargar la carga.

1.5 Digitalizacion en los corredores de transito

1.20. La Republica Kirguisa describid las iniciativas de digitalizacion de los corredores de comercio
de transito en las economias sin litoral y en desarrollo en las que resulta esencial una gestién
eficiente de las fronteras. En el libro blanco de CEFACT de las Naciones Unidas titulado Cross-Border
Multimodal Digital Corridors for Regulatory-Related Movements of Consignment Data and
Consignment Status Information for Trade Facilitation ("Corredores digitales multimodales
transfronterizos para los movimientos relacionados con la reglamentacién de los datos relativos a la
expedicién y la informacién acerca de la situacion de los envios, en aras de la facilitacion del
comercio"), se define "corredor digital" como una plataforma electronica que conecta los sistemas
de comercio aéreo, maritimo y terrestre y los sistemas de ventanilla Unica para informar sobre la
situacion de las actividades comerciales y ofrecer informacién relevante sobre la carga.
Las investigaciones revelan que ya se dispone de un gran volumen de datos reutilizables entre el
origen y el destino, y que, cuando esos datos pueden ser compartidos y reutilizados, contribuyen a
eliminar los obstaculos no arancelarios y promueven un comercio transfronterizo mas eficiente.

1.21. La Republica Kirguisa dijo que el pilar de los corredores digitales comprendia tanto la
infraestructura fisica como la no fisica. La infraestructura fisica constaba de componentes fisicos
como redes de TIC, puertos, ferrocarriles, terminales y sistemas de almacenamiento de datos, que
debian modernizarse e interconectarse. La infraestructura no fisica comprendia los marcos
institucionales, las normas, las politicas y los instrumentos juridicos que permitian la
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interoperabilidad, inspiraban confianza y daban seguridad y transparencia a los procesos digitales.
Un ejemplo de corredor de ese tipo era la Hoja de Ruta para la Digitalizacidén del Programa Especial
para las Economias de Asia Central (SPECA), centrada en el corredor transcaspiano, una ruta
multimodal que comienza en China y pasa por la Republica Kirguisa, Uzbekistan y Turkmenistan,
atraviesa el mar Caspio, el Caucaso y llega hasta Tirkiye y la Unién Europea.

1.22. Esta Hoja de Ruta tiene por objeto favorecer el intercambio de datos y documentos
multimodales utilizando los instrumentos juridicos y las normas de las Naciones Unidas. El orador
expuso cuatro beneficios esperados de la digitalizacion en el corredor:

o Mayor eficiencia: Al digitalizar los datos y el intercambio de documentos, el corredor
experimentara una reduccion de las demoras y podra mejorar la coordinacion entre los
diferentes modos de transporte.

o Intercambio de datos en tiempo real: Permite un mejor rastreo y gestiéon de las
mercancias, lo que da mayor fiabilidad y previsibilidad a las cadenas de suministro.

o Crecimiento econdmico: La mejora de la eficiencia del transporte puede impulsar las
actividades comerciales y econdmicas, beneficiando a las economias de los
paises participantes.

. Sostenibilidad: La digitalizacién puede dar lugar a practicas mas sostenibles de
transporte al optimizar las rutas y reducir los movimientos innecesarios.

1.23. La Hoja de Ruta del SPECA ofrece un modelo valioso para otras regiones al articularse en los
siguientes principios: la adopcién de normas esenciales para la creaciéon de cadenas de suministro
mundiales interconectadas y la simplificaciéon de las corrientes transfronterizas de datos; la
colaboracidn y la inversion en tecnologia mediante la mejora de la capacidad fisica, como los puertos
inteligentes, asi como la aplicacidon de normas al intercambio de datos digitales; y el apoyo normativo
para armonizar los incentivos, establecer normas digitales y velar por la seguridad de los datos en
todas las regiones.

1.24. La Republica Kirguisa dijo que estaba en proceso de elaboracion la Recomendacién de politica
general N° 50 del CEFACT de las Naciones Unidas titulada Toolbox for Enhancing Digital
and Sustainable Trade Facilitation along Transit Corridors ("Conjunto de instrumentos para mejorar
la facilitacion del comercio digital y sostenible en los corredores de transito"). El objetivo del proyecto
es ayudar a los Estados miembros de las Naciones Unidas a mejorar la facilitacion del comercio
digital y sostenible en los contextos de transito. Actualmente se encuentra en su fase inicial, centrada
en la identificacién de los problemas de infraestructura comercial no fisica y la elaboracion de
directrices para la aplicacion del conjunto de normas sobre intercambio de datos del CEFACT de las
Naciones Unidas, que se ensayara en un programa piloto en condiciones reales.

1.6 Mejoras de la infraestructura

1.25. Corea ha invertido en infraestructura aduanera para responder a los cambios en el entorno
comercial, en particular el rapido aumento del comercio electrénico y el volumen creciente de envios
internacionales que llegan por via aérea y maritima. El KCS ha establecido dos instalaciones de
gestién aduanera in situ: el Incheon Express Cargo Center para la carga aérea y el Incheon
Integrated Inspection Center para los envios de mensajeria. En esas instalaciones, todos los envios
de comercio electrénico son inspeccionados con rayos X. La carga de alto riesgo se identifica
aplicando criterios de gestion del riesgo, y el resto de los envios se encamina hacia vehiculos de
entrega mediante un sistema transportador de alta velocidad. Corea realizé varias observaciones
sobre el calendario de las inversiones en infraestructura y dijo que, si bien esos proyectos requieren
cuantiosos fondos, desaprovechar las mejores ocasiones de inversién puede atenuar su repercusion.

1.7 Cooperacion internacional
1.26. Se hizo hincapié en la importancia de los acuerdos de reconocimiento mutuo

y la interoperabilidad entre los sistemas aduaneros digitales, ya que los marcos armonizados de
intercambio de datos facilitan la cooperacidn internacional y la fluidez del comercio transfronterizo.
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Corea observo que la facilitacion del comercio no puede lograrse de forma aislada, sino que requiere
una colaboracion bilateral y multilateral entre las administraciones de aduanas.

1.27. Para promover la aplicacién eficiente de los acuerdos de libre comercio (ALC), el KCS
intercambia certificados de origen electronicos con multiples paises asociados. De esta forma se
logra una transmisién rapida y precisa de la documentacién relativa al origen, lo que ayuda a las
empresas a aprovechar plenamente los aranceles preferenciales establecidos en los ALC.
La Republica Kirguisa estad tratando de lograr el reconocimiento de los certificados de origen
electrdnicos allende las fronteras en mas de 25 paises.

1.28. Corea también destacé la funcién de los ARM sobre los OEA para la mejora de la seguridad
y la facilitacion. Estos acuerdos permiten que los comerciantes de confianza sean reconocidos en
distintas jurisdicciones, lo que reduce la duplicacion de los controles del riesgo y agiliza los
procedimientos de despacho en las fronteras. Indic6 ademdas que la utilizacion de sistemas
interoperables y marcos de reconocimiento mutuo era esencial para la fluidez del comercio
transfronterizo.

1.8 Ensefanzas extraidas y factores de éxito para la reforma del comercio digital

1.29. Los oradores hicieron hincapié en que la reforma efectiva de la facilitacion del comercio digital
requiere no solo la adopcidon de tecnologia, sino también planificacién estratégica, compromiso
institucional, coordinacion entre las partes interesadas y una aplicacion especifica. Tomando como
punto de partida ejemplos practicos y la labor de diagndstico, el ITC expuso las principales
ensefianzas y los factores de éxito:

o Priorizar los esfuerzos sobre la base de diagndsticos claros y facticos, velando por que
la digitalizacion vaya dirigida a los escollos reales;

o Aprovechar los sistemas existentes y perseguir la digitalizacion completa, a fin de lograr
ventajas rapidas y una transformacién a largo plazo;

o Fortalecer la coordinacion interinstitucional para evitar duplicaciones y soluciones
fragmentadas;
o Aprovechar la participacion del sector privado para velar por que las reformas sean

practicas y de calado;

o Velar por la interoperabilidad transfronteriza para que la digitalizacion trascienda las
fronteras nacionales;

o Establecer un entorno juridico y reglamentario propicio a los procesos digitales;

) Elaborar sistemas graduables que consten de parametros de desempefio y mecanismos
de retroalimentacion para una mejora continua; y

o Velar por la accesibilidad de las plataformas digitales por una amplia gama de usuarios,
incluidas las pequefias y medianas empresas (pymes).

2 OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS (OEA)
2.1 Criterios de admisibilidad

2.1. Los Miembros comunicaron las condiciones de admisibilidad establecidas en sus respectivos
sistemas de OEA. Aunque por lo general se aplican normas comunes, como el cumplimiento de las
normas aduaneras, la solvencia financiera y el mantenimiento de registros adecuados, varios
Miembros han introducido criterios o estructuras de programas adaptados para recoger las
prioridades nacionales. En todos ellos, estos marcos de admisibilidad revelan que cominmente se
priorizan el cumplimiento, la transparencia y los controles internos, al tiempo que se ofrece una
flexibilidad especifica a los contextos juridicos y operativos nacionales.
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2.2. Los requisitos en materia de certificacion de Costa Rica se corresponden en gran medida con
un criterio comun: los operadores deben tener un historial satisfactorio de cumplimiento ante las
autoridades aduaneras, fiscales y judiciales; aportar una prueba de su solvencia financiera
y una calificacion crediticia soélida; y mantener registros comerciales adecuados. Un elemento
distintivo es el sistema de trazabilidad exigido para la carga, que forma parte del sistema de
vigilancia logistica.

2.3. Algunos Miembros aplican programas de OEA distintos con criterios de admisibilidad
diferenciados. Costa Rica, Nigeria y el Reino Unido aplican una estructura de dos niveles:

o El certificado OEA de simplificaciones aduaneras se otorga a las empresas que cumplen
las normas en materia de procedimientos aduaneros, solidez financiera, mantenimiento
de registros y competencia profesional. En Nigeria, los solicitantes de este certificado
deben presentar estados financieros auditados correspondientes a tres afios por
lo menos.

o Para el certificado OEA de proteccion y seguridad se aplican los requisitos del certificado
de simplificaciones aduaneras y medidas adicionales de proteccion y seguridad.
En Nigeria, los solicitantes de este certificado deben presentar estados financieros
auditados correspondientes a cinco afios por lo menos, poseer un certificado de pago
de impuestos valido y obtener la certificacion ISO 28001, lo que revela la importancia
que atribuye el pais a la seguridad de la cadena de suministro.

2.4. Turkiye impone la condicién especifica de que los solicitantes lleven un minimo de tres afios
establecidos en el pais.

2.2 Requisitos para la presentacion de solicitudes

2.5. En todos los Miembros, el proceso de solicitud de una certificacion OEA suele comenzar con la
presentacién de un cuestionario de autoevaluacidn, seguida por visitas de validacién por parte de
las autoridades aduaneras o de equipos interinstitucionales. Durante este proceso se verifican
normalmente los controles internos, los sistemas de mantenimiento de registros, el historial de
cumplimiento y las practicas en materia de seguridad de la cadena de suministro.

2.6. Muchos Miembros estructuran sus procedimientos de presentacion de solicitudes mediante
etapas bien definidas. Por ejemplo, Tirkiye aplica un proceso de cinco etapas que comprende una
solicitud previa, el examen de los documentos por la direccion regional, un examen de segundo nivel
por la direccién general, auditorias in situ y la certificacion final. Durante las visitas in situ se evallua
la conformidad tanto documental como operativa. Por lo general, los certificados tienen una validez
indefinida, siempre que no se incumplan las normas, y son objeto de vigilancia mediante auditorias
periddicas, como el ciclo de reevaluacion quinquenal y el requisito de la presentacion de informes
anuales, de obligado cumplimiento.

2.7. El proceso de solicitud de OEA de Colombia es reflejo de su modelo de gobernanza
interinstitucional. El programa es gratuito y lo coordinan varios organismos, como las Aduanas
Nacionales (DIAN), el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA),
el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), el Consejo Nacional de Estupefacientes, la Direccién
General Maritima y la Superintendencia de Transporte. El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo presta apoyo institucional. Cada autoridad realiza un analisis previo y publica
cuestionarios especificos, participa en visitas conjuntas de validacién y prepara una nota técnica
conceptual, que refunden y validan las Aduanas Nacionales.

2.8. Costa Rica exige la presentacion de un cuestionario de autoevaluacién, seguida de un examen
preliminar por la autoridad aduanera. En esta etapa se aceptan o rechazan las solicitudes. Tras su
aceptacion, el Servicio Nacional de Aduanas dispone de 40 dias para verificar el cumplimiento de los
requisitos de certificacion; si se detectan fallos, se concede a los solicitantes un plazo adicional
de 30 dias para corregirlos. Los certificados tienen una validez de cuatro afios.

2.9. Honduras subrayd que su programa es inclusivo y transparente. El marco de aplicacion se rige
por una legislacidon no discriminatoria, accesible a las empresas de todos los tamafos. En la Gaceta
Nacional y en el sitio web oficial de la Administracion Aduanera se publican los criterios de
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admisibilidad detallados, las etapas de procedimiento y la informacion de contacto.
Un subdepartamento especializado en OEA de la Administracion Aduanera administra el proceso de
solicitud y comprueba la competencia técnica y la visibilidad institucional durante todo el proceso.

2.3 Ventajas para los operadores certificados

2.10. Se han citado con frecuencia la_simplificacion de los procedimientos y las medidas de
facilitacién. Costa Rica ha ampliado el horario de apertura en coordinacién con las autoridades
aduaneras, ha reducido los controles documentales y fisicos gracias al analisis del riesgo, y prevé la
posibilidad de que se realicen inspecciones y se expidan las autorizaciones en los locales del
operador. Tlrkiye ofrece a los comerciantes con certificado de OEA acceso a procedimientos
aduaneros simplificados, como declaraciones incompletas, menos requisitos en materia de datos
y una tramitacion acelerada. Honduras atribuye una gran importancia a la simplificacion y puesta en
practica de su programa OEA mediante procedimientos automatizados, la reduccién de los tramites
burocraticos y la publicacidon en linea de todos los requisitos y procesos. En el Reino Unido, los
operadores que disponen de un certificado OEA de proteccién y seguridad son objeto de menos
controles de la documentacidn y las mercancias debido a la reduccion de sus calificaciones de riesgo,
lo que simplifica sus operaciones cotidianas. Colombia también adapta las ventajas al perfil de los
operadores, y cada organismo participante otorga ventajas en consonancia con su mandato: por
ejemplo, medidas sanitarias, de seguridad o de logistica.

2.11. Otra ventaja comun es el trato prioritario en los puntos fronterizos. Tanto Costa Rica como
Turkiye ofrecen a los comerciantes con certificado de OEA una tramitacion prioritaria en las fronteras
y durante los controles aduaneros. Honduras también recalcé que deparaba un trato prioritario a los
operadores acreditados, en el que participa personal de aduanas especializado para asegurar el
cruce acelerado.

2.12. Algunos Miembros destacaron las medidas de facilitaciéon financiera vinculadas a avales.
El Reino Unido ofrece a los operadores con certificado OEA de simplificaciones aduaneras exenciones
del requisito de presentar garantias bancarias para el pago diferido de los derechos de aduana, lo
gue mejora significativamente el flujo de caja para los comerciantes, en particular para las pymes.
Turkiye ofrece medidas de facilitacidon financiera similares en forma de garantias y subgarantias
virtuales, lo que mitiga las limitaciones de liquidez para los operadores de confianza.

2.13. Otra caracteristica importante son los canales de comunicacién especificos y el apoyo a los
servicios. Costa Rica asigna funcionarios de enlace a las empresas con certificado de OEA, mientras
que Honduras mantiene un punto de contacto especifico en su Administraciéon Aduanera.
El Reino Unido aplica un sistema de doble via con equipos especializados de auditoria para las
grandes y pequeias empresas y cuenta con un equipo central para los OEA, encargado de velar por
la coherencia y el cumplimiento legal de todas las decisiones. Se recurre a visitas periddicas de
validacion y vigilancia, como las notificadas por Colombia y Honduras, para velar por una concesion
uniforme de las ventajas y determinar qué esferas han de mejorarse.

2.14. También se han introducido instrumentos de verificacién asistidos por la tecnologia. Honduras
ha elaborado un sistema de verificaciéon de cédigos QR que permite la confirmacién instantanea de
la condicion de OEA y da acceso a una base de datos centralizada. De esa forma no solo se inspira
mayor confianza entre las autoridades aduaneras y los asociados en la cadena de suministro, sino
gue ademas se promueve la transparencia y la facilidad de vigilancia.

2.15. También se han incorporado a algunos programas ventajas en términos de reputacion
y de marca. En Costa Rica, las empresas con certificado de OEA pueden utilizar la marca
"OEA Costa Rica" en los documentos oficiales y la publicidad, y beneficiarse de ser reconocidos como
comerciantes fiables y seguros por otros organismos de reglamentacion.

2.4 Coordinacion interinstitucional y modelos de gobernanza

2.16. Varios Miembros destacaron la importancia esencial de la coordinacion interinstitucional para
la elaboracién y aplicacién de programas eficaces de OEA. Los modelos variaban en complejidad
y grado de institucionalizacién, pero todos subrayaron la importancia de una colaboracidon
estructurada entre las entidades gubernamentales y con el sector privado.
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2.17. El programa de OEA de Colombia se ha concebido como una iniciativa interinstitucional desde
el principio. La coordinacién se formaliza a través de una comision intersectorial, integrada por
ministerios y érganos de vigilancia encargados de establecer la politica y facilitar la colaboracién
entre las partes interesadas de los sectores publico y privado. Un comité técnico, compuesto
por cuatro organismos de vigilancia, supervisa las validaciones y adopta decisiones sobre la
suspension o anulacién provisionales de la condicion de OEA. Un drgano consultivo no decisorio
integrado por asociaciones profesionales nacionales ofrece informacién adicional. El programa
cuenta con el apoyo de personal especializado en diversos organismos, en particular 45 funcionarios
a tiempo completo y 42 a tiempo parcial de la Administracion Aduanera, y personal del Consejo
Nacional de Estupefacientes y las autoridades fitosanitarias y encargadas de velar por la inocuidad
de los alimentos. La aplicacion se ve reforzada por la coordinacion de la logistica, visitas de validacion
compartidas, programas de formacidon conjuntos y la elaboracién de procedimientos y manuales
interinstitucionales.

2.18. Honduras también ha institucionalizado la coordinacién creando un comité de OEA de alto
nivel, integrado por altos funcionarios de las autoridades aduaneras y fiscales. Este 6rgano apoya la
adopcion de decisiones estratégicas, facilita la movilizacidon de recursos y da visibilidad a los
programas. Un grupo consultivo creado con arreglo a la legislacion enlaza las autoridades aduaneras
con otros organismos de control y con el sector privado, fomentando la confianza y la identificacion
colectiva. El programa prevé visitas conjuntas de validacién en el marco de planes de trabajo anuales
y consta de actividades de divulgacion activa para organismos que intervienen en la frontera, como
los encargados de la calidad de los alimentos y las autoridades sanitarias. Las iniciativas de
coordinacion se enmarcan en una estrategia mas amplia impulsada por un compromiso politico
e institucional con la reforma de la facilitaciéon del comercio.

2.19. Nigeria establecié un comité directivo de OEA y un grupo de trabajo técnico para impulsar la
aplicacion. El modelo de gobernanza consta de una plataforma digitalizada de OEA que interactua
con los sistemas utilizados por otros organismos gubernamentales, lo que permite el intercambio de
informacién en tiempo real y la integracion operativa. Nigeria subrayd la importancia de la
identificacion nacional para la administracién de la ayuda de los donantes internacionales, velar por
la armonizacién con las normas de la OMA y evitar al mismo tiempo la fragmentacion
o el solapamiento de las intervenciones. Se dijo que, para mantener la reforma, gestionar la
coordinacion interinstitucional y mejorar los procesos, la participacion constante de las partes
interesadas y los canales de retroalimentacion eran esenciales.

2.20. El Reino Unido comunicé que aplicaba un enfoque coordinado similar, en el que participaban
multiples departamentos de la Real Oficina Fiscal y de Aduanas (HMRC). Una unidad central de
coordinacion se encarga de mantener la coherencia en la adopcién de decisiones, velar por el
cumplimiento de las prescripciones juridicas e incorporar las ideas aportadas por los distintos
departamentos para apoyar una mejora continua.

2.5 Acuerdos de reconocimiento mutuo y cooperacion internacional

2.21. Los Miembros informaron sobre los esfuerzos que estaban realizando para negociar y aplicar
los acuerdos de reconocimiento mutuo (ARM), reconociendo que eran instrumentos esenciales para
extender los beneficios de la certificacion OEA mas alla de las fronteras y facilitar un comercio
internacional seguro y eficiente.

2.22. Guatemala dijo que desempefiaba una funcién de liderazgo en un ARM regional en el que
participan 11 paises latinoamericanos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. Este ARM multilateral —puesto en
marcha en 2018 segln las mejores practicas de la OMA— es el primero de este tipo y representa un
importante paso adelante en la colaboracién aduanera regional. Guatemala subrayd que no se trata
de un acuerdo meramente simbdlico, sino que se ha aplica mediante manuales de aplicacion
conjuntos, reuniones periddicas de coordinacidon y el intercambio de informacion e indicadores
mensurables para hacer un seguimiento de los resultados. La iniciativa ha mejorado la armonizacion
de los modelos de gestion de riesgos, reforzado la comunicacion entre las autoridades aduaneras
y reportado beneficios practicos a los comerciantes certificados. Otros paises, como El Salvador,
Panama y el Ecuador, han manifestado su interés en adherirse al Acuerdo.
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2.23. Costa Rica ha suscrito cinco acuerdos de reconocimiento mutuo —con México, China,
Colombia, América Central y América del Sur— y permite a las empresas certificadas, en particular
las que tienen la condicidon de OEA, acceder a procedimientos simplificados en el marco de esos
acuerdos. Del mismo modo, el Reino Unido otorga a los comerciantes con certificado de OEA acceso
a las medidas de facilitacidn en los paises asociados a través de acuerdos de reconocimiento mutuo,
y atribuye gran importancia a la dimension internacional de su programa de OEA.

2.24. Turkiye tiene un ARM en vigor con la Republica de Corea y estd negociando con
la Unidn Europea, el Reino Unido y Kazajstan. Estos esfuerzos reflejan su estrategia general de
armonizar su sistema de OEA con el de los asociados internacionales y mejorar la cooperacion
aduanera transfronteriza.

2.25. Honduras informd de que el reconocimiento mutuo esta consagrado en el fundamento juridico
de su programa de OEA y se considera un objetivo estratégico. La administracion esta elaborando
actualmente sistemas interoperables y automatizados, con miras a integrar los servicios de OEA en
marcos aduaneros mas amplios. El objetivo de estos sistemas es reforzar la transparencia
y la capacidad de verificacion —por ejemplo, mediante el uso de cdédigos QR— y sentar las bases
para un mayor reconocimiento mutuo en el futuro, aumentando la confianza en el programa
y su visibilidad.

2.6 Apoyo a las pequeiias y medianas empresas (pymes)

2.26. Varios Miembros han adaptado sus programas de OEA para dar mejor cabida a las pymes,
reconociendo su funcidn vital en el desarrollo econémico y el comercio internacional. Estos esfuerzos
reflejan un compromiso mas amplio con la inclusidn, la flexibilidad y una aplicaciéon proporcionada
de los requisitos de certificacion.

2.27. Costa Rica autoriza a las mipymes que solicitan una certificacion de OEA a cumplir
progresivamente las prescripciones a lo largo de un periodo de dos afos. Durante ese plazo, los
operadores pueden acceder a los beneficios del programa y presentar informes semestrales sobre
los progresos realizados. Este enfoque gradual ofrece flexibilidad a las empresas mas pequefias, que
pueden requerir mas tiempo para adaptar sus procesos internos.

2.28. El Reino Unido ha hecho de la participacidn de las pymes un elemento central de los programas
que elabora. Dos tercios de sus 1.200 comerciantes certificados son pymes. El enfoque de la Real
Oficina Fiscal y de Aduanas consiste en particular en formular las normas conjuntamente con
representantes de la industria, para garantizar su accesibilidad. Los equipos de auditoria
especializados se dividen entre grandes y pequefias unidades empresariales, y los funcionarios
encargados del cumplimiento de las normas reciben formacién en modelos empresariales especificos
para las pymes. Estos funcionarios realizan tanto visitas de validacion como de seguimiento,
aplicando los criterios de OEA de manera proporcionada y teniendo en cuenta cada contexto,
el tamafio y las operaciones de cada empresa.

2.29. Nigeria también ha incorporado el apoyo a las pymes al desplegar su programa de OEA. Se ha
establecido una oficina para las pymes, a fin de prestarles asistencia especifica, e introducido un
modelo de divulgacion voluntaria para fomentar la cultura del cumplimiento. Durante la fase piloto,
entre las seis empresas seleccionadas hubo dos pymes —una de ellas propiedad de una mujer—.
Nigeria aplica prescripciones simplificadas en materia de seguridad a las pymes, en particular las
gue operan en un solo lugar, para conciliar la integridad de la reglamentacién con la
viabilidad practica.

2.30. Honduras comunicé que ha establecido un marco juridico no discriminatorio que permite a las
empresas de cualquier tamafio solicitar la condicion de OEA. Para ayudar a los pequefios operadores,
Honduras prioriza la creacion de capacidad, impartiendo formacion al personal de aduanas, al
personal de los OEA vy a los participantes del sector privado. Hay iniciativas de divulgacion dirigidas
a las empresas de expedicion rapida, que a menudo prestan servicios a las pymes, y herramientas
tecnolodgicas como la verificacion mediante el cédigo QR aumentan la transparencia y la accesibilidad.

2.31. Estos enfoques adaptados ilustran cdmo estan adaptando los Miembros los marcos de los OEA
para promover la participacion de las pymes. Al introducir plazos flexibles, prescripciones
proporcionadas, estructuras de apoyo especializadas y actividades de divulgacién especificas, los
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Miembros fomentan una mayor inclusién de las empresas pequefias en ecosistemas comerciales
seguros y eficientes.

2.7 Resultados y efectos observados

2.32. Los Miembros comunicaron varios efectos positivos de la aplicacion de los programas de OEA,
en particular en cuanto a los plazos de despacho, la seguridad del comercio, la cooperacién
interinstitucional y el fortalecimiento de la confianza entre las autoridades aduaneras
y los operadores.

2.33. En Nigeria, un estudio sobre el tiempo necesario para el levante durante el programa piloto
de OEA de 2024 reveld que se habia producido una reducciéon del 69,9% del tiempo medio de
despacho, de 168 horas a 43 horas, lo que da muestra de su gran repercusion en la facilitacion del
comercio. Entre septiembre y diciembre de 2024, tres empresas piloto ahorraron el equivalente de
mas de USD 70.000. Ademas, algunas empresas han notificado voluntariamente que habian pagado
derechos por una cuantia inferior a la debida después del despacho de aduana, lo que revela la
mayor confianza imperante y una soélida cultura de cumplimiento voluntario.

2.34. En el Reino Unido, la importancia atribuida por el programa a la validacion proporcionada
contribuyd a la obtencion de resultados especialmente relevantes para las pymes. Una pequena
empresa escocesa, que opera en dos lugares, recibié una visita de validacion especifica y desde
entonces no ha dejado de participar activamente en el programa de OEA. Para 2024, habia hecho
declaraciones de aduana por valor de GBP 600.000, lo que ilustra hasta qué punto la condicién de
OEA puede ayudar a las empresas pequefias a ampliar sus operaciones internacionales.
El Reino Unido también hizo hincapié en que el fraccionamiento de la responsabilidad del
cumplimiento entre los auditores especializados de las grandes empresas y las pymes ha mejorado
tanto la eficacia como la equidad en la aplicacidn.

2.35. Colombia informé de que la coordinacién interinstitucional en el marco de su programa de
OEA ha permitido detectar mejor los riesgos relacionados con cuestiones como el fraude documental,
el trafico de armas y otras amenazas en frontera. El programa ha ayudado a uniformizar la vigilancia
entre diversas instituciones, reforzando la confianza y permitiendo a cada organismo trabajar en el
marco de su mandato, contribuyendo al mismo tiempo a la consecucién de los objetivos de seguridad
colectiva. El reconocimiento de la condicion de OEA también se ha ampliado mas alla de las
administraciones de aduanas a otras instituciones nacionales, mediante una mayor incorporacion
del programa en la infraestructura de gobernanza del pais. Durante el periodo abarcado por el
informe, Colombia conté con 782 operadores certificados, entre ellos 243 exportadores,
485 importadores, 51 organismos aduaneros y 3 instalaciones portuarias.

2.36. Turkiye registré un crecimiento constante de su programa de OEA desde su puesta en marcha
en 2013. Hasta 2025, 761 comerciantes habian sido certificados, 69 de ellos autorizados para el
despacho local de las exportaciones, 7 para las importaciones y 20 tenian la condicidn de destinatario
autorizado. Los OEA representaron el 29% de las importaciones totales y el 13% de las
exportaciones en 2024, lo que indica la creciente importancia de la certificacién como OEA para el
entorno comercial del pais.

2.37. En Honduras, las visitas conjuntas de validacion institucionalizadas y los mecanismos de
seguimiento estructurados han reforzado la concesién uniforme de las ventajas y mejorado la
rendicién de cuentas. Las autoridades hondurefias consideran que el programa de OEA es una piedra
angular de la seguridad de la cadena de suministro nacional e internacional y se ha convertido en
un instrumento estratégico para la facilitacion del comercio y la modernizaciéon de las aduanas,
recibiendo un gran espaldarazo de las partes interesadas.

2.38. Por ultimo, Costa Rica ha notificado que tiene 31 operadores certificados en los sectores de
la importaciéon, la exportaciéon y las terminales de carga. Aunque a menor escala, las reformas
juridicas y el marco de aplicacion del programa se consideran pasos decisivos hacia una adopcion
Yy un reconocimiento mas amplios.
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2.8 Ensefianzas extraidas para los operadores economicos autorizados

2.39. Los Miembros resefiaron diversas ensenanzas extraidas de la aplicaciéon y ampliacion de sus
programas de OEA, que giraban en torno a cinco temas basicos: la coordinacion y el apoyo politico,
la creacion de confianza y la participacion, la capacidad institucional, la capacidad de respuesta del
programa y la cooperacion multilateral.

2.8.1 Coordinacion interinstitucional y apoyo politico

2.40. Se considera que una sélida coordinacidn institucional y un compromiso politico de alto nivel
son fundamentales para el éxito del programa. Paises como Colombia, Costa Rica y Honduras han
subrayado la importancia de que intervengan mas organismos que las administraciones de aduanas,
velando por que todos los agentes operen con arreglo a una vision comun. Colombia explico el valor
de las comisiones interinstitucionales, los manuales compartidos, las visitas conjuntas de validacion
y las reuniones periddicas de coordinacidn para promover la coherencia. Pero estos paises indicaron
también que la coordinacién puede ser dificil cuando los organismos carecen de formacion suficiente
en los procedimientos aduaneros, lo que ilustra la necesidad de crear capacidad interinstitucional.

2.41. Honduras hizo hincapié en el papel que desempefia una voluntad politica sostenida y una
orientacion estratégica para la movilizacién de recursos y la ampliacién del programa. Sefiald
asimismo que el establecimiento de mecanismos de coordinaciéon con base juridica con el sector
privado y otros organismos ha inspirado mayor credibilidad y confianza. Nigeria subrayd también
por su parte la importancia de la identificacién nacional y de una vigilancia centralizada de la gestién
de las reformas y la armonizacién de la ayuda internacional con las normas de la OMA y las
prioridades nacionales.

2.8.2 Participacion, diseifio conjunto y creacion de confianza

2.42. La creacion de confianza en el sector privado se considerd otro factor decisivo de éxito.
Los Miembros sefialaron que las consultas continuas, una comunicacion clara y la capacidad de
respuesta a las observaciones de los operadores eran esenciales para afianzar las asociaciones.
El Reino Unido describié su método de disefio conjunto con las ramas de produccion, gracias al cual
incluso ajustes menores de orientacion han tenido una repercusion significativa en la comprension
y adhesién de los operadores. Colombia y Costa Rica también hicieron hincapié en la comunicacién
continua con los operadores para fomentar la confianza mutua y velar por el compromiso comun
con los objetivos del programa. En Nigeria, esta confianza se tradujo en la observancia voluntaria.
Las empresas que participaron en la prueba comunicaron que se habian pagado derechos por una
cuantia inferior a la debida sin que se impusieran medidas de observancia al respecto, un resultado
gue la Administracién de Aduanas ha atribuido directamente a la relacion de confianza promovida
en el marco del programa de OEA.

2.8.3 Creacion de capacidad y competencia técnica

2.43. Varios Miembros destacaron la necesidad de contar con programas de formacion sélidos, tanto
para el personal de aduanas como para los operadores. Costa Rica y el Reino Unido subrayaron la
importancia de formar a los funcionarios encargados de la validacion en la aplicacion proporcionada
de los criterios, especialmente al trabajar con las pymes. Honduras establecié una estrategia global
de creacion de capacidad dirigida a los agentes de aduanas, los funcionarios encargados de los OEA
y los participantes del sector privado, mientras que Nigeria destacé que la creacion de liderazgo era
esencial para mantener el impulso de la reforma.

2.8.4 Flexibilidad, innovacion y atractivo del programa

2.44. Hacer que los programas de OEA sean accesibles, especialmente para los comerciantes
pequefios, requiere innovar constantemente. Costa Rica y Nigeria introdujeron modelos de
cumplimiento gradual y acortaron los plazos para las pymes. Honduras amplié el alcance del
programa para incluir a las empresas de envios urgentes y elabord un instrumento de verificacidon
mediante codigos QR para aumentar la transparencia y la confianza de los usuarios. Atraer a los
operadores para que se sumen al programa sigue siendo un reto fundamental. Costa Rica sefald
que la creacion de conjuntos de ventajas de peso y el fomento del reconocimiento mas alla de las
administraciones de aduanas son vitales. Asimismo, los Miembros destacaron la necesidad de
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identificar nuevos incentivos que tuvieran en cuenta la evolucion de las necesidades de las empresas
y la dindmica de la cadena de suministro.

2.8.5 Cooperacion multilateral y gobernanza

2.45. La coordinacién por Guatemala de un acuerdo multilateral de reconocimiento mutuo
de 11 paises se presentd como un importante logro institucional. Atribuyo el éxito al cumplimiento
de las mejores practicas de la OMA, la estructuracion de los mecanismos de vigilancia, unos
indicadores cuantificables y la participacion continua de los donantes. Su experiencia refuerza el
mensaje de que los ARM deben estar respaldados por una gobernanza sélida para trascender los
compromisos simbolicos.

3 OTROS TEMAS
3.1 Resoluciones anticipadas

3.1. Tunez presentd el mecanismo de resolucion anticipada que habia establecido recientemente
para la clasificacion arancelaria y las normas origen, cuya finalidad era mejorar la seguridad juridica,
la transparencia y la previsibilidad para los comerciantes, de conformidad con el articulo 3 del AFC.
Este sistema permite a los operadores econdmicos presentar solicitudes y hacer un seguimiento de
la situacion de sus solicitudes a través de una plataforma digital especifica. Se realizaron cuantiosas
inversiones en la creacidn de capacidad, en particular en cinco ciclos de formacién para funcionarios
de aduanas en las resoluciones sobre aranceles y normas de origen, y se estan realizando esfuerzos
de divulgacion a escala nacional para sensibilizar al sector privado. Tunez subrayé también la
importancia de contar con una masa critica de personal capacitado técnicamente y de la preparacion
digital para la aplicacion efectiva. De cara al futuro, la Administracion de Aduanas trata de obtener
mas apoyo para fortalecer la plataforma, profundizar la formacion del personal y explorar vias de
intercambio de experiencias y el posible reconocimiento mutuo de las resoluciones anticipadas entre
los Miembros interesados.

3.2 Funcion de las administraciones de aduanas en el socorro en casos de desastres

3.2. A raiz de los terremotos de febrero de 2023, la Administracion de Aduanas de Turkiye
desempefié un papel fundamental en la facilitacion del despacho rapido de casi 8.000 envios de
ayuda procedentes de mas de 100 paises. En el marco del Plan Nacional de Respuesta en Casos de
Desastres coordinado por el Organismo de Gestion de Desastres y Situaciones de Emergencia
(AFAD), la Administracion de Aduanas de Tirkiye puso en marcha operaciones las 24 horas del dia
y los 7 dias de la semana, desplegéd unidades moviles, suspendié los procedimientos habituales
y recurrié a declaraciones orales y electrénicas para acelerar el despacho. La simplificacion de los
procedimientos —por ejemplo, la aceptacion de los documentos de transporte basicos y la exencién
de la inspeccion— permitié la tramitacion rapida, manteniendo al mismo tiempo el control de los
productos sensibles como los alimentos, los medicamentos y el equipo médico. Estos esfuerzos se
institucionalizaron mediante una nueva circular en 2025 y la adopcidn de unas Directrices Aduaneras
relativas a la Ayuda Humanitaria, en las que se describen los procedimientos de despacho de aduana,
transito y admisiéon temporal para los productos en casos de crisis. Estas Directrices codifican el
modelo de respuesta de Turkiye, conciliando la facilitacion con la vigilancia reglamentaria.
La experiencia de Turkiye ilustra cdmo la preparacion, la coordinacidon interinstitucional, las
herramientas digitales y unos marcos juridicos claros son esenciales para que la ayuda humanitaria
sea oportuna y segura.



